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Phase 
1 
 

Situation 
beschreiben! 
1 Minute (ggf. 

abkürzen) 
 

  
 Worum geht es? 

 Was steht an? 

 Was führt Sie zu mir? 

 Was gibt’ s? 

 ↓    

Phase 
2 

Die gewünschte 
Unterstützung 

festlegen! 
2 Minuten 

   Und was kann ich dazu tun, damit Sie die Aufgabe vor 
Ort gut bewältigen? 

 Und welche Unterstützung brauchen Sie jetzt von mir? 

 Und was können wir besprechen, damit Sie das 
Problem gut lösen können? 

 ↓    

Phase 
3 

Erfolgskriterien 
und die Lösung 

erarbeiten 
5 – 7 Minuten 

   Welche Möglichkeiten haben Sie denn, um das Problem 
zu lösen? Und was ist eine Möglichkeit, an die Sie noch 
nicht gedacht haben? 

 Woran würden Sie erkennen, dass Sie eine gute Lösung 
gefunden haben? 

 Was sind wichtige Kriterien, die Ihnen aufzeigen, dass 
Sie erfolgreich waren? 

 Was sind aus Ihrer Sicht Eigenschaften einer guten 
Lösung/einer guten Bewältigung der Situation/einer 
guten Erledigung der Aufgabe? 

 Angenommen, Sie hätten eine gute Idee zur Lösung: 
was könnten Sie aktiv tun, um die Lösung wieder kaputt 
zu machen? 

 Und was können Sie tun, um die von Ihnen festgelegten 
Erfolgskriterien zu erreichen? 

 ↓    

Phase 
4 

Maßnahmen 
erfragen 

1 – 2 Minuten 

  
 Was sind die ersten Schritte, die Sie jetzt unternehmen 

werden? 

 

Schreiben sie mir: http://lebenmitformat.weebly.com/kontakt.html 

Ihr Andreas Wennmann 


