"
Leben mit Format.

Systemische FRAGEN

- sind Interventionen (sie kdnnen die Sichtweisen der Befragten
storen)

- bringen Informationen

- sind immer auch Aussagen/iibermittein Botschaften
bestimmen die Wirklichkeit

- wer fragt fiihrt

- wer fragt zeigt Interesse/ macht Kontakt

- regen Denkprozesse an

- erfragen und stellen die Wirklichkeitskonstruktion infrage

- filhren neue Optionen und Lésungen ein

Fragetypen:

Was- und wie, wann, wofiir, wozu, wodurch, wer Fragen:
* Was ist aus lhrer Sicht ist das Problem?

Was fur Befurchtungen 16st es aus?

Was macht es fiir sie so schwierig?

Was fallt ihnen leicht?

Was haben sie schon ausprobiert?

Was konnte ihr néchster Schritt sein?

Wie erleben sie die Anderen im Umgang mit dem

Problem?

Wie haben Sie bisherige Lésungsversuche erlebt?

Wie wirde Ihr Chef das Problem beschreiben?

Wer kénnte zur Lésung beitragen?

Die Wunderfrage

* ,Angenommen, Uber Nacht geschieht ein Wunder und die beschriebene Problematik
ist geldst. Sie wachen morgens auf und merken, dass alles anders ist als zuvor - wor-
an werden Sie merken, dass das Wunder geschehen ist? Was werden Sie an diesem
Morgen anders tun? Woran wtrden hre Kollegen merken, dass es anders ist?*

* Wer wéare am meisten Gberrascht davon?

* Was wire das erste, was lhnen am Morgen zeigt, dass sich
etwas in lhrem Leben verandert hat?

* Was missten Sie tun, um wieder zum alten Zustand zuriick zu kehren?

* Wenn Sie so tun missten, als ob das Wunder geschehen
waére, was wirden Sie als erstes tun?

Die Ausnahmefrage
* Wann ist die Situation besser bzw. irgendwie anders?
Was genau ist anders, wie genau unterscheidet sich das?
Was kdnnte passieren, wenn diese Ausnahmen zur Regel
wirden?
Was ist anders, wenn die Ausnahmen auftreten?
Wie haben Sie es da geschafft, das Problem nicht
auftreten zu lassen?
Gibt es Zeiten, in denen Sie den Eindruck haben, Sie waren Ilhrem ziel schon ziem-
lich nahe?
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Was tun dann die anderen Personen? Was misste
passieren, damit die Ausnahmen o&fter auftreten?
Was kdnnten Sie tun, damit die Ausnahmen héaufiger
werden?

Was wird fiir die anderen dann anders sein?

Die Skalierungsfrage

* Wenn Sie lhren gegenwartigen Stand auf dem Weg zur
Erreichung lhres Zieles auf einer Skala von 0 bis 10
einordnen, wo wirden Sie das heute tun?

* Wie zufrieden, auf einer Skala von 0 bis 10, 10 heift sehr zufrieden, sind Sie mit

* lhrer Arbeit?

* Was mussten Sie tun, um auf der Skala nach unten zu kommen, was, um die Zufrie-
denheit zu steigern?

* Wie wirde Ihr engster Mitarbeiter Sie einschatzen?

* Angenommen, Sie wéaren auf der Skala auf 10, wie hatten Sie das geschafft? Wer

* und was hat lhnen dabei geholfen?

Die Prozentfrage

* Wenn es in lhrem Herzen zwei Tendenzen géabe: Die eine
will sich von ihrer derzeitigen Position trennen, die andere will dort
bleiben - wie schatzen Sie derzeit die Verteilung der beiden
Anteile in Prozent ein?

* Fur wie bestandig halten Sie in Prozent die Entscheidung
Ihrer Firma, die Mitarbeiter mehr in lhre Entscheidungen mit ein zu beziehen?

* Zu wie viel Prozent trauen Sie es sich zu, als Berater auf dem Markt zu bestehen, zu
wie viel eher nicht?

Dle Bewailtigungsfrage

Wie haben Sie friihere schwierige Situationen bewaltigt,
was kénnen Sie davon flr die Zukunft Gibernehmen?

* Was hat Ihnen die Energie, Kraft, Hoffnung gegeben?

* Wer oder was war am meisten hilfreich fur Sie?

* Wie sind Sie bisher mit Entscheidungen, Krisen oder Entwicklungsschritten in lhrem
leben umgegangen?

* Was wiére neu?

¢ Wie viel neu dirfte es sein, um noch sicher gehen zu kénnen?

Die zirkuldre Frage

* Was denken Sie, wie lhre Familie sich fuhlt, wo Sie jetzt die Geschaftsfiihrung tber-
nehmen?

* Was glauben Sie, was es bei lhrem Kunden auslést, seinen
Kollegen weinen zu sehen?

* Was vermuten Sie, wie |hr Chef das Verhéltnis zwischen
lhnen und Ihrem Assistenten einschatzt?

* Was denken Sie, wie |hr Mitarbeiter sich in dieser
Situation sich fuhlt?

» Was glauben Sie, was es bei Ihren Kollegen ausgelést hat,
als Sie sich zum vierten mal eine halbe Stunde nach
Schichtbeginn fur diesen Tag krank gemeldet haben?
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Klassifikationsfragen

* Wer aus Organisation freut sich am meisten Gber den Umzug, wer am zweit mei
sten...?

* Wer aus dem Team wére wohl der erste der kiindigen wirde, wer wiirde auf jeden
Fall bleiben?

* Fur wen ist das Problem am gréRten, fur wen weniger, fir wen ist es kein Problem?

* Furwen wird es auf dem Markt schwierig sein, das Produkt zu kaufen, fur wen weni-
ger?

Paradoxe Fragen
* Was missten Sie tun, um Ihr Problem zu behalten oder zu verschlimmern?
* Wie kénnen Sie zuverlassig erreichen, dass Sie bei der nachsten Prasentation auf
keinen Fall etwas verandern?
¢ Wer kénnte Sie bei der Sicherung der Nichterreichung des Zieles noch unterstitzen,
auf dessen Hilfe wir in dieser Hinsicht bislang noch verzichtet haben?

Hypothetische Fragen
* Was wire, wenn...?
Angenommen wenn...?
Was wirde passieren, wenn...?
Stellen Sie sich vor...?
Einmal angenommen, morgen wirde...?
Nehmen wir doch einfach mal an...?
Gehen wir mal 10 Jahre voraus, Sie haben es geschafft...?
Wie wiirde es sich auswirken, wenn Sie in dem Team durchgreifen wirden?
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